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Linia komunikacji werbalnej dla osób zgłaszających nieprawidłowości w Yaskawa EMEA 
1. Wybierz kraj, z którego chcesz dokonać zgłoszenia. 
2. Zadzwoń pod odpowiedni numer telefonu i po wyświetleniu komunikatu wprowadź firmowy kod dostępu (Company Access PIN – CAP). 
3. Nagraj swoją wiadomość. System poprosi Cię o zatwierdzenie nagrania lub umożliwi nagranie nowej wiadomości. 
4. Po zakończeniu nagrywania naciśnij klawisz funta (#). 
5. Zespół dochodzeniowy Yaskawa otrzyma Twoją wiadomość w formie zanonimizowanego nagrania dźwiękowego i zajmie się obsługą 

zgłoszenia. 
6. Wszystkie zgłoszenia dokonane za pośrednictwem tej linii telefonicznej są odbierane i rozpatrywane przez zespół przypisany do Yaskawa 

Europe – centrali EMEA. 
7. Po potwierdzeniu zgłoszenia otrzymasz sześciocyfrowy kod sprawy (case ID) do własnej referencji. W dowolnym momencie możesz 

ponownie zadzwonić pod numer, aby uzyskać aktualne informacje o swojej sprawie, używając firmowego kodu dostępu (CAP) oraz 
sześciocyfrowego kodu sprawy. Istnieje również możliwość pozostawienia dodatkowych informacji poprzez kolejne nagrania. 

Międzynarodowy kod kraju Kraj Numer telefonu Kod dostępu (Access PIN – CAP) 
AT Austria +4313589372 9850 
BE Belgia +3228997261 9850 
CN Chiny (Chińska Republika Ludowa) +86108003200116 9850 
CZ Republika Czeska +420296240073 9850 
DE Niemcy +493099257146 9850 
DK Dania +4578152329 9850 
ES Hiszpania +34910477636 9850 
FI Finlandia +358942552333 9850 
FR Francja +33187212291 9850 
GB Wielka Brytania +442038850064 9850 
IL Izrael +97233763530 9850 
IT Włochy +390281480081 9850 
NL Holandia +31203232345 9850 
NO Norwegia +4721097767 9850 
PL Polska +48221523361 9850 
SE Szwecja +46812160726 9850 
SI Słowenia +38612276057 9850 
TR Turcja +902169002897 9850 
ZA Republika Południowej Afryki +27105901101 9850 

 


